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Bill es el responsable de la seccion de aten-
cion al cliente de una gran compaiiia. La lle-
gada de una nueva jefa le obliga a resolver
de inmediato una serie de insuficiencias en
su departamento. En colaboracion con la
directora de Formacion, y gracias a [a valio-
sa ayuda de un personaje que ha conocido
jugando al golf, iran adentrandose en la raiz
del problema hasta lograr solucionarlo.

. Ken Blanchard, coautor con Spencer John-

son del “best seller” El efecutivo al minuto,
aborda con Dana y Jim Robinson la cuestion
crucial del rendimiento humano en las empre-
sas. En esta entretenida fabula empresarial
se auna el talento narrativo de Blanchard con
los planteamientos pioneros de los Robinson
para la resolucién de problemas orgamza-
cionales.

lector también $
encontrara solu-
ciones para que las personas y departamen-
tos menos productivos aicancen el nivel de
excelencia de los mas destacados.

En la estela de obras seferas como ;Quién

. se ha llevado mi queso?, Ei consejo del jardi-
nero es un libro de lectura imprescindible para
cualquier persona que necesite identificar y
corregir los factores que tienen un impacto
negativo sobre el rendimiento.

Ken Blanchard, presidente de The Ken Blan-
chard Companies, es conocido por sus nove-
dosos y revolucionarios enfoques sobre temas
de direccién empresarial, liderazgo y.servicio
al cliente. De sus libros se han vendido mas
de 12 millones de ejemplares en 25 idiomas.

Dana Gaines Robinson y Jim Robinson son
fundadora y presidente, respectivamente, de
Partners in Change, Inc., consultoria creada en
1981. Entre sus clientes se cuentan Bank One,
First Data Merchant y The Gillette Company.
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